
 

 

София  1202,  ул. „Джордж  Вашингтон”  №  22;  тел.:  02/980 95 10;  02/810 69 55;   e-mail:  priemna@ombudsman.bg 

 

ДО 

 Г-ЖА ДЕНИЦА САЧЕВА 

 МИНИСТЪР НА ТРУДА  

 И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА 
 

Относно: Липсата на действие за осигуряване на асистентска подкрепа за хората с 

увреждания и хората над 65 години, които са в невъзможност за самообслужване  

 

 

УВАЖАЕМА ГОСПОЖО САЧЕВА, 

      

Обръщам се към Вас във връзка с проблеми при предоставяне на асистентска 

подкрепа за хората с увреждания и за хората над 65 години, които са в невъзможност за 

самообслужване. Информация за липсата на действия за осигуряване на асистентска 

помощ е предоставена от граждани в техни жалби до омбудсмана. Проблемът е поставен 

и от членове на Съвета за наблюдение и ще бъде обсъден на предстоящото му заседание 

на 23 януари 2020 г.  

Законът за личната помощ регламентира възможността на хората с увреждания, 

които са с право на чужда помощ, въз основа на направената им оценка на 

потребностите да получават необходимата им асистентска подкрепа. 

До края на 2020 г. от действието на нормативния акт са изключени останалите 

хора с увреждания, чието здравословно състояние и потребности налагат асистентска 

помощ, но нямат експертно решение от ТЕЛК/НЕЛК за определяне на вид и степен на 

увреждане/трайно намалена работоспособност или към момента на освидетелстването 

им състоянието не е налагало определянето на такъв вид подкрепа 

До 31 декември 2019 г. хората с увреждания, които не попадаха в обхвата на 

Закона за личната помощ, имаха възможност да ползват социалната услуга „Личен 

асистент“, предоставяна от общините по силата на Постановление № 344 на 

Министерския съвет от 2018 г. за изпълнението на държавния бюджет на Република 

България за 2019 г. и Постановление № 180 от 18 юли 2019 г. за одобряване на 

допълнителни разходи по бюджета на Министерството на труда и социалната политика 

за 2019 г.  

Отделно от това, дейностите „Личен асистент“ и „Помощник – възпитател“ се 

реализираха чрез Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“, в 

изпълнение на Националния план за действие по заетостта за 2019 г.  

От 1 януари 2020 г. трудовите договори на личните асистенти са прекратени, като 

до момента няма информация по какъв начин ще бъде продължено предоставяна 

социалната услуга „Личен асистент“.  

Като омбудсман съм силно обезпокоена от липсата на мерки за осигуряване на 

асистентска подкрепа на хората с увреждания, които не попадат в обхвата на Закона за 

личната помощ. 

Липсата на възможност за получаване на необходимата асистентска подкрепа 

ограничава правата на засегнатите граждани и е в нарушение на правото на независим 

живот по чл. 19 от Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания. 
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Неосигуряването на подходяща помощ се отразява и негативно върху работещите като 

лични асистенти, които остават за неизвестен период без доходи. 

Във връзка с изложеното и на основание чл. 19, ал. 1, т. 4 от Закона за 

омбудсмана, се обръщам към Вас с препоръка за предприемане на спешни мерки за 

подходящо разрешаване на проблема и гарантиране на правата на засегнатите граждани. 

Очаквам да ме информирате в разумен срок за становището Ви и предприетите 

действия за разрешаване на проблема. 

 

 

С уважение,                      

ДОЦ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА 

ОМБУДСМАН НА  
РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 

 

 

 

 

 

 

 


